K§¥ nang lang nghe

Thac si Nguy&n Huy Hoang
"NGi la bac, im ldng la vang, I1dng nghe la kim cuong”
Véy thé nao la Idng nghe?

DE& hiéu rd khai niém, ban h3y Iam bai tdp sau dady: Nhdm maét lai 1 phat. Ban nghe

dudc gi? Nhitng gi ban nghe dugc la d6 goi la nghe thday. Nghe thay la qua trinh séng
am dap vao mang nhi va chuyén Ién ndo. Nghe thdy la qua trinh hoan toan tu nhién
tir khi ban sinh ra da nhu vay roi. Luc ban nga thi qua trinh doé van xay ra.

Bay gid ban hdy lam bai tap th& hai: Nhdm mét lai va c6 nghe xem ngudi & phong
bén canh dang ndi gi? Day chinh la qua trinh 1dng nghe. Qua trinh nay ndi ti€p ngay
sau qua trinh nghe thdy. N6 bién ddi séng &m thanh thanh ngit nghia. Qua trinh nay
can su tap trung va chu y rat cao.

Nhu vay 1&ng nghe la qua trinh tap trung chi y dé giai ma séng 4&m thanh thanh ngit
nghia.

"Ba tudi d0 d& hoc noéi nhung ca cudc ddi khdng du dé biét 13ng nghe". Cé miéng
khdng c6 nghia la biét ndi. C6 mét khéng cé nghia la biét doc. C6 tay khéng cé nghia
la biét viét. Vay c6 tai dau cbé nghia la biét 1dng nghe. Ta dudc hoc ndi, hoc doc, hoc
viét rat nhiéu. Vay ta hoc 1dng nghe & dau va ai day ta? Mot k§ ndng ma chi€ém dén
53% thgi gian giao ti€p lai khéng dugdc day. TUr bé ta dugc day noi, day doc, day viét
rat nhiéu. Nhung lang nghe ta chi dugc day vén ven cé vai cau: "Con phai biét nghe
I8i b6 me!", "Cé nghe khdng thi bao?!" Nhung lam thé nao dé nghe hiéu qua thi
khéng bao gid dudc day.

Thién nhién cho ta 2 tai chi d& ding mdi mot viéc 1a 1&ng nghe. D6i khi ta duing vao
viéc phu nhu deo khuyén tai, hay dé cho ngudi khac kéo tai. Con chi c6 mdi mot cai
miéng dé& ndi, d& &n va rat nhiéu viéc phu khac nira. Phai chdng ta nén ndi it va nghe
nhiéu gép doi. Khi ta cé k¥ nang l1dng nghe tét thi cong viéc sé thuan Igi hon, cudc
s6ng gia dinh vui vé han, giai quyét xung dot dé dang han.

"Noi la gieo, nghe la gat". Nhung mot thuc té dang budn la ta dung han mét nira thgi
gian giao tiép cho lang nghe ma hiéu qua chi dat 25 - 30%. Néu ta thuc té ta di gat
ma nhu vay thi chac la... chét ddi. Vay ta con 75% tiém nang nira chua khai thac.
Néu ban 1a nha dau tu khén ngoan thi tdi tin chadc ban sé dau tu vao manh dat tiém
nang 75% nay.

Vay diéu gi lam ta nghe khéng hiéu qua?

Thai doé 1ang nghe chua tét: Diéc hon ngudi diéc 1a ngudi khdng mudn nghe. Ta
thudng hay ng6 nhan la ta biét roi nén khéng mudn nghe hodc chi nghe mot phan,
nhung dén khi can nhac lai thi ta lai khdng nhd. Té hai hon nira la ta chi nghe xem
dGi tac cé gi sai, xau dé phan Ung lai.

Khéng chudn bi: P& néi mét diéu gi ta chuan bi rat ky tat ca cac phuang an. vay
ma trong giao tiép ta chua bao gid chuén bi I1dng nghe ca. Khéng chuan bj Ia chuan
bi cho that bai. P4 chinh la nguyén nhan lam ta nghe kém hiéu qua.



Ldng nghe nhu thé nao?

"Cudc hanh trinh ngan dédm bat dau ti mot budc nho". D€ nghe hiéu qua budc dau
chiing ta can thay d8i mot s6 théi quen nhd:

Thay ddi thai dé: Mudn 1dng nghe hiéu qua thi dau tién phai Mudn. Néu khdng
mudn 1&ng nghe thi moi k¥ nang déu vé ich.

Thay dai cu chi: Thay vi nhin Ig ddng thi hdy chd y vao ngudi ndi thé hién su mong
mudn 1&ng nghe. Gat dau hoa nhip cung ngudi noi. Vé mat thé hién su hao hirng
I&ng nghe. Bon gian ta c6 thé téng k&t bdng mot cau: "Mat chdp chdp, moém dép
ddp, mat hdong hét, dau gat nhu lay phat".

Thay dai I6i néi: Thay vi ng6i im thi hdy thé hién cho ngudi néi biét minh dang l&ng
nghe ho bang nhitng ti€ng dé&: "Tuyét! Hay qua! Oi gidi gi!..."; ti€ng dém: "Da!
vang!..."; hodc cau hoi: "Vay a? Thé& a? Cai gi cg? That khéng? Gi nira?...". Bon gian
héa ta c6 thé téng k&t bang mdt cau: "Thé a! That khéng? Oi gidi oi!".



