Nghé thuat tao thién cam trong giao tiép

Tao thién cam trong giao ti&p, nhat 1a luc sc giao, 1a didéu khong phai ai cling dé& dang
Iérr) dudc. Nho thoi, cé khi d6 la quan ao ban mac, khi dé la nu cugi, nhung ban co
thé nhan dudc bao diéu tSt dep, hodc cé thé mét ca mdt hop déng lam &n!

Ban c6 ludn chuén bj chu ddo trudc khi gdp ai d6? Ban c6 dé€ y dén trang phuc, trang
stfc hay nudc hoa ciia minh? "Trang phuc la thong diép khong IGi, cach ban mac cling
|a cdch dé& ban chuyén tai thdng tin", hoa hdu Ngoc Khanh chia sé. Qua that, mét bd
trang phuc cé gia tri khéng han lic nao ciing thich hgp va tén Ién ban Ia ai!

Dé&n mét budi xin viéc trong vi tri tuyén dung Ia nhan vién van phong, ban lai mac
quan jeans danh bac, do pull; hay dén gap doi tac la mot chuyén gia thdi trang trong
mot quan ca phé tré trung, ban lai "kin céng cao tudng" trong bd s6 mi tuénh toang
va c6 dién..., thi cé thé ban d& méat diém tir cdi nhin dau tién cda nhitng ngudi ma
ban s&p giao ti€p. Hay trang siic qua cdng kénh, hodc khdng hgp tudi? Nudc hoa thi
qud nang mui, ma ban khéng biét chac ngudi gédp minh cé bi chirng di &'ng véi nhitng
loai mui huagng hay khong!...

Mot "nghé thut" rat quan trong d& dem dén thién cam trong giao tiép chinh la ngdn
ng{f cia ban. Cau ndi ciia 6ng ba ta "Chim khon hét ti€ng ranh rang/ Ngudi khon noi
ti€ng diu dang dé nghe"... xem chirng khéng bao gid sai. Mot giong néi nhe nhang,
thanh tao; Ién giong, xudng giong dung luc sé luon dé dang di vao long ngudgi hon doé
la nhitng ndi oang oang mot cach khong y thirc.

Mot can bo nhan su ngan hang Vietcombank boc bach: "T6i rat birc xdc khi thay
khéng it ban SV thuc tap, hodc SV mdi ra trudng, du da dugc huan luyén trudc,

nhung hinh nhu khéng cé y thi'c mé mét nu cudi va I8i chao than thién khi gap

nhirng déng nghiép di trudc trong co quan.

Tdi nghi nha trudng phd théng hodc giang dudng BH can c6 hinh thic gido duc
nhirng k§ ndng s6ng nay cho cac ban tré ay, bdi dé la nhitng diéu quan trong trong
cudc séng va lam ngudi khac cé thé yéu hay ghét ban du chua noéi véi nhau I6i

hY n

nao ...

DE& ghi diém, ban con phai ghi nhé nhitng chuyén tudng chirng nhu nhé ma khdng
nho: tén goi cia ngudi dang trd chuyén véi ban. Lan sau khi gép lai, ban cé thé quén
nhung hay khéo Iéo xin 16i ho 1a ban quén, thay vi goi ho béng nhirng danh xung "c6

dy di", "chi dy ai"... trong khi tudi tac va vai vé& ctiia ban khéng cho phép.

Ngoai ra, néu ghi nhé vé sé thich clia ho thi cang t6t cho ban, sé gitip ban dé chiém
cam tinh cdia ho han. Va ca IGi khen, ban co6 "tiét kiém" IGi khen khéng? Mot IGi khen
cho vg, cho chdng, cho con va rong han doé la dong nghiép... - ban cé thudng xuyén
guri dén ho dung cach, dung luc, hay ban cho dé khéng la chuyén quan trong.

Ladng nghe cling 1a mot nghé thuat, tir anh mat dén tu thé cta ban. Ban hdy tap cho
minh mét cach 1&ng nghe ding muc, d6i mat khéng qua "dan sat" vao ngudi dang
noi, hodc lai khong cé su tap trung; nhitng cai gat dau nheé nhe khi dang nghe ngudi
khac ndi cling sé gilp moi ngudi danh gia cao ban. Quan trong, ban cling nén ghi
nh&: Néi that it va lang nghe that nhiéu...

Giao ti€p la mot hoat dong ma ban phai d6i mat thudng xuyén, moi lic, moi ngi, tur



dan gian dén phuc tap, tir v8i mot ngudi dén dam dong. P& hoan thién, ban can ca
mot qua trinh va doi lic can dudc hoc bai ban. Bai cé dugc su thién cam trong giao
ti€p, ban sé& dé dang thuc hién dudc nhiéu diéu ban mong muén...



